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CORPORATE COMMUNICATION

Nicht Sie stehen im Vordergrund, sondern Ihre Kunden und deren Cases. Zeigen Sie Online-

Interessenten wie Ihre firmeneigenen Konzepte die Probleme Ihrer bisherigen Kunden l6sen
konnten. Integrieren Sie eine Case Historie, um neuen Besuchern Ihrer Website vergangene
Erfolge vorzustellen.

TARGET PERSONA NACH CUSTOMER JOURNEY

Erinnern Sie sich: der Kunde bestimmt online den Verkaufsprozess. Versuchen Sie schon in
fritheren Stadien der Kaufentscheidungsfindung mogliche Interessenten auf sich aufmerksam zu
machen. Behalten Sie im Hinterkopf, dass B2B-Einkdufer heutzutage auch tiber Mobiletelefone
und Tablets nach Informationen suchen und daher auch soziale Netzwerke einen Touch Point

darstellen kdnnen. Diese Kommunikationswege sind nicht nur fiir Neukunden interessant. Dort
konnen Sie auch Bestandskunden mit vertrauensbildenden Mafsnahmen an sich binden, indem
Sie eine starke Markenidentifikation aufbauen.
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Mixen Sie Kanéile, denn wie oben bereits erwiahnt verschwimmen die Funktionsbereiche ~ d.
zunehmend und somit sind Kommunikationswege nun multifunktional aufgestellt. Sie -
bestimmen selbst, welche dieser Funktionen die einzelnen Kanéle in Ihrer Vertriebsstrategie &
einnehmen. Instagram bedeutet nicht gleich PR oder Corporate Identity. Sondern fungiert o~ 7.,
gleichzeitig als Markplatz, Werbekanal und Online-Shop. Achten Sie darauf das die von Ihnen s .
gewdhlten Kanile aufeinander aufbauen und in Threr Gesamtheit betrachtet eine >

Kommunikationsstrategie mit klaren Zielen ergeben. -
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UP-TO-DATE BLEIBEN

Halten Sie Ihre Webseite auf dem neusten Stand der Technik. Achten Sie auf Ladezeiten,
Datengrofse, Bildgrofse und -qualitdt, URL-Benennung, Sicherheitszertifikate etc. Indikatoren
dieser Art werden ebenso von Google ausgewertet und fliefSen daher in Ihr Google-Ranking ein.
Versetzen Sie sich bei der Wartung Ihrer Webseite in den User hinein. Wie kdnnen Sie Thre
Webseite benutzerfreundlicher gestalten?
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